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1. Ozet

Kalite modellerine, yazilimm amacimi belirlemek ve yazilimi degerlendirmek igin
ihtiyacimiz vardir. Uluslararas1 ISO/IEC 9126 stadandardi diinyada yazilim i¢in kullanilan en
yaygin kalite modelidir. Ger¢ek formunda hem kalite modellerini hem de metrikleri kapsar.
Ancak dogast geregi bazi kavramlar gergek projeye uygulanmadan once proje igin
sadelestirilmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu makalede ISO/IEC 9126 standardinin karakteristigini

anlatarak model hakkinda genel bilgi sahibi olacagiz.

2. Girig

Uluslararas: standartlagtirma organizasyonu (ISO) yazilimda kalite ile ilgili olarak farkli
farkli ISO ve ISO/IEC standartlar belirlemistir. Herseyden dnce ISO 9000-3 kilavuzu, yazilim
gelistirme de , tedarik, kurulum ve bakim siireglerinde ISO 9001 standardini1 uygulayabilmek
adina 6nemli bir kaynaktir. Daha sonrasinda yazilim tirlinlerinin kalitesi i¢in olugturulmus ve
bizimde ana konumuz olan ISO/IEC 9126 standardi gelmektedir. Bu standart yazilim
tirtinlerinin degerlendirilmesinde kullanilan ISO/IEC 14598 standardina siki sikiya baghdir.
Bununla birlikte ISO/IEC 9126 standard: ile bagi bulunan baska standartlar da mevcuttur, bu
standartlar agsagidaki gibidir :

* ISO/IEC 12119 — Yazilim paketleri i¢in kalite ihtiyaclar1

* ISO/IEC 12207 — Yazilim yasam dongiisii siiregleri

* [SO/IEC 14143 — Yazilim 6lgme

* ISO/IEC 15271 - ISO/IEC 12207 i¢in kilavuz

* [SO/IEC 15504 — Yazilim siire¢ degerlendirme (Spice olarakta bilinmekte)

* [SO/IEC 15939 - Software 6lgme siireci

Yazilimda kalite konseptine cevap vermek ic¢in hazirlanan yukaridaki modeller farkli
perspektifler i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir ISO bu perspektfileri asagidakiler ile

sinirlamistir.

Yonetici perspektifi : Yonetici, detaydaki kalite karakteristiklerinden c¢ok iiriiniin genel
kalitesi ile ilgilenir. Bu sebepten dolay1 her bir is ihtiyacina denk gelecek agirliklar belirler.

Bunun yanisira yonetici perspektifinden kalite iyilestirmesi yapabilmesi i¢in {iriiniin



zamaninda ve biitgesinde bitirilmesi gibi kriterler belirler. Bdylece {irliniin belirlenen
zamanda, belirlenen biit¢e de ve belirli insan kaynagi ile tamamlanmasini saglamaya ¢alisir.

Kullanict perspektifi : Kullaniclarin  kalite beklentileri ise yazilimin kullanimi,
performanst ve kullanilmasindan kaynaklanan verimlilik artisi ile belirlenir. Kullancilar
yazilimim nasil gelistirildigi ile ilgilenmeden iiriinii degerlendirir ve asagidaki sorularla
yazilimin kalitesini sorgularlar :

» ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar yazilimda mevcut mu ?

* Yazilimin giivenligi nasil ?

* Yazilim ne kadar verimli ?

* Yazilimi kullanmak kolay m1 ?

* Yazilimi baska bir platforma transfer etmek ne kadar kolay ?

Gelistiriclerin perspektifi : Gelistiriciler kullanicilarin belirledigi ihtiya¢ ve kabul
sartlarindan yola c¢ikarlar. Bunun i¢inde gelistirme isleminde ayni yazilim kalite
karakteristiklerini kullanmalar1 gerekir. Gelistiriciler, kalite 6zelliklerini saglayacak yazilimi
tiretmekten sorumlu olduklarindan, iiriinlin gelistirilmesinden son {iiriin haline kadar gecen
tim sathalarin kalitesi ile ilgilenirler.Her ara iriiniin kalitesini degerlendirmek icin
gelistiriciler benzer karakteristikler i¢in degisik dlgiiler kullanmak zorundadirlar. Cilinkii ayni

Olciiler yazilim yasam dongiisiiniin her safthasina uygulanamaz.

3. ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9126 standardi yazilim {riiniinii degerlendirme standardidir. ISO/IEC 9126
projenin amagclarini anlagilir kilmaya calisir ve dort temel pargaya ayrilir:
» Kalite Modeli
* Harici metrikler
* Dahili Metrikler

e Kullanimda kalite

Kalite Modeli :

Kalite modeli, standardin ilk bolimii olup (ISO/IEC 9126-1) amac kaliteyi tanimlamak
ve miikerrerligi azaltmak icin alt1 temel karakteristigi anlatmaktir. (bkz. Sekil 1) Bu temel
karakteristikler ¢ok genis kapsamli oldugundan konun detaylarin1 alt karakterteristiklere

bolinerek anlatir.



Fonksiyonalite
/as;lnabilirlilik

Kullandabilirlilik

Sekil 1

ISO/TEC 9126-1" de tanimlanan temel alt1 karakteristik ve bu karakteristiklere bagl alt
karakteristikler agagidaki gibidir :

Fonksiyonalite :

Belirlenen sartlar altinda, tanimlanan ya da ima edilen ihtiyaglar1 saglamak tizere bir araya
gelmis fonksiyonlar ve ve ilgili fonksiyonlara bagl 6zellikler biitlinlidiir. Asagida tanimlari

goriilecedi tizere 5 alt karakteristigi bulunmaktadir.

ISO/IEC 9126-1

| | | | | |
Bakim

Fonksiyonalite| | Giivenilirlilik | | Kullanilabilirlik | | Verimlilik Kolaylig1 Tasinabilirlik

Dogruluk
Uygunluk
Birlikte Islerlik
Uyuimn
Giivenlik

e Uygunluk

» Uygulamanin belirlenen gorevleri yerine getirmek icin  gerekli
fonksiyonlara sahip oldugunu gosteren 6zelliklerdir.
e Dogruluk

» Uygulamanin taahhiit edilen verimlilik ve sonuglarla calistigini gosteren

Ozelliklerdir.



e Birlikte islerlik
» Uygulamanin belirlenen sistemlerle entegre olabildigini gosteren
ozellikleridir.
e Uyum
» Uygulamanin belirlenen standartlara ya da yasalarca belirlenen
diizenlemelere olan uyumlulugunu gosteren ozellikleridir.
e Giivenlik
» Uygulamanin , istenen verilere ve fonksiyonlara yetkisiz erisimleri

engelledigini gosteren Ozellikleridir.

Giivenirlilik :

Uygulamanin belirlenen kosullar altinda performansini kaybetmeden galigabilmesi

kabiliyetidir.
ISO/IEC 9126-1
| | | | |
Bakim
Fonksiyonalite] | Giivenilirlilik | | Kullanilabilirlik || Verimlilik Kolaylig: Tasinabilirlik

|

Olgunluk

ata Tolerans1
Geri yiiklenebilirlik
e Olgunluk

» Uygulamanin en az hata ile ¢alisabilmesi kabiliyetidir.
e Hata Tolerans1
» Uygulamanin, karsilastigi yazilim hatalarinda veya arayiiz sorunlarinda
performansini kaybetmeden caisabilmesi kabiliyetidir.
e Geri Yiiklenebilirlik
» Uygulamanin karsilastigi hata sonucunda hatadan etkilenen veriyi geri

ylikeleyerek kurtarabilme kabiliyetidir.



Kullanilabilirlik :

Uygulamanin kolay 6grebilebilme, anlasilabilme ve kullanilabilme kabilyetidir.

ISO/IEC 9126-1

| | | | |
Bakim
Fonksiyonalite| | Giivenilirlilik | | Kullanilabilirlik | ] Verimlilik Kolaylig

Tagiabilirlik

I
nlasilabilirlik

Ogrenilebilirlik
[slerlik

e Anlasilabilirlik
» Uygulamanin belirli kosullar ve 6zel durumlarda kullanicinin ilgili
fonksiyonu ne sadelikte uygulayabilecegini ve ne rahatlikta
anlayabilecegini belirleyen uygulama 6zellikleridir.
e Ogrenilebilirlik
» Kullanicilarin uygulamay1 ne zorlukta 6grenecegini belirleyen uygulama
ozellikleridir.
o Islerlik
» Kullanicilarin  uygulamayr kontrol etmede ve isletmede kullandiklar
uygulama ozellikleridir.
Verimlilik :

Uygulamanin kisith kaynakla ortaya koydugu performans 6zellikleridir.

ISO/IEC 9126-1

| | | | | |
Bakim
Fonksiyonalite| | Giivenilirlilik | | Kullanilabilirlik || Verimlilik Kolaylig Taginabilirlik

Zaman davranisi
Kaynak yararlanim




e Zaman Davranisi :

» Uygulamanin belirli kosullar altinda fonksiyonu calistirirken , sistemin
verdigi yanit siiresini, fonksiyonu isletme siiresini ve isin net calisma
stiresini belirleyen 6zelliklerdir.

e Kaynak yararlanimi :
» Uygulamanin c¢alisirken tiikettigi donanimsal kaynagi belirleyen

ozellikleridir.

Bakim Kolayhgi :
Uygulamanin yeni ihtiyaglara uyum saglama, diizeltici ya da gelistirmeye yonelik

modifikasyonlara cevap verebilme 6zelligidir.

ISO/IEC 9126-1

Bakim

Fonksiyonalite| | Giivenilirlilik | | Kullanilabilirlik || Verimlilik Kolayligt Taginabilirlik

I
|Analiz edilebilirlik

Degistirilebilirlik
[Duraganlik
Test edilebilirlik

e Analiz edilebilirlik :
» Uygulama da hata tespitinde, hatanin belirlenebilmesi i¢in uygulamanin
sagladig 6zelliklerdir.
e Degistirilebilirlik:
» Uygulamada yapilacak degisikligin uygulanabilmesi kabileyitidir.
e Duraganlik :
» Uygulamada yapilan degisikligin uygulamada beklenmedik bir durum
olusturmama 6zelligidir.
e Test edilebilirlik :
» Uygulamada yapilan degisikligin dogrulanabilme kabiliyetidir.



Tasimabilirlik :

Uygulamanin bir ortamndan bagka bir ortama tasinabilme kabiliyetidir.

ISO/IEC 9126-1

| | | | | |
Bakim

Fonksiyonalite| | Giivenilirlilik | | Kullanilabilirlik | ] Verimlilik Kolayligt

Tasinabilirlik

I

Uyum yetenegi
Kurulum kolaylig:
Uygunluk
Degistirilebilirlik

e Uyum Yetenegi :
» Uygulamanin amacinda ve aksiyonlarinda degisiklik yapmadan
uygulamanin farkli ortamlara uyum saglayabilme 6zelligidir.
e Kurulum Kolaylig: :
» Uygulamanan belirlenen ortama kurulabilme kabiliyetidir.
e Uygunluk :
» Uygulamanin ayn1 ortamda baska bir iriin ile birlikte c¢alisabilme
kabiliyetidir.
e Degistirilebilirlik :
» Uygulamanin aym1 amag¢ i¢in aym1 ortamda bagka bir {rlin ile

degistirilebilmesi kabiliyetidir.

Harici Metrikler (ISO/IEC 9126-2)
Harici metrik, uygulamanin karaktertistigini ve oOzelliklerini Ol¢iimlemek {izere
kullanilan 6l¢lim methodudur. Harici metrikler uygulamaya test sathasinda ya da daha ileri bir

yazilim gelistirme siirecinde uygulanarak 6l¢iim yapilabilir.

Dahili Metrikler (ISO/IEC 9126-3)



Dahili metrikler yazilimin kalite karakteristiklerini dl¢imleyen metriklerdir. Nicel
Ol¢tim methodlar1 kullanarak heniiz tasarim ve kodlama sathasinda uygulamanin karakteristik

ve Ozelliklerini dogrudan ya da dolayli yoldan dl¢iimlemeye calisir.

Kullanimda Kalite (ISO/IEC 9126-4)
Uygulamay1 kullanan kullanicilar1 iiretim ortaminda gozlemleyerek kullanicilarin
uygulamay1  kullaniglarindan  bilgi  toplayarak  Ol¢limleme  yapmayr  hedefleyen

karakteristiklerdir. Bu karakteristikler asagidaki gibidir :

Verimlilik :
Uygulamanin, kullanicilarin hedefledigi amaclara belirtilen kapsamda tam olarak yanit

verebilmesi kabiliyetidir.

Uretkenlik :
Uygulamanin kendine ayrilan kisitl kaynaklar1 kullanarak beklenen verimlilikte ve

kapsamda g¢alisabilmesi kabiliyetidir.

Giivenlik :
Uygulamanin insanlara ve i siirecine kabul edilebilir risk seviyesinin {iizerine

¢ikmadan hizmet verebilme kabiliyetidir.

Tatmin :
Uygulamayr kullanan kullanicalarin belirtilen kapsam ig¢in tatminin saglanmasi

kabiliyetidir.
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